
Associação e Projeto Social A Nova Chance

Portfólio Institucional

Luta pela garantia dos direitos da população em situação de rua.



O início de um sonho...

A Nova Chance é uma Organização da Sociedade Civil (OSC), que luta pela

garantia dos direitos da população em situação de rua da cidade do Rio de

Janeiro. 

Em 2016 iniciamos as atividades com  a

distribuição de caldo de feijão, toda segunda-

feira, pelas ruas do bairro de Copacabana.

Em 2020 as atividades começaram nos moldes de projeto social, com ações

pontuais nos principais conglomerados desta população. Nossa constituição

jurídica foi efetivada no mesmo ano.

No entanto, a realidade distópica e o cenário de desigualdade social do Rio de

Janeiro, agravado pela pandemia de Covid-19, aumentou bastante a demanda

por serviços.
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O mais recente Censo da População em

Situação de Rua 2022 do IPEA demonstrou

aumento na população em situação de rua.

Missão
Assegurar os direitos sociais e civis da

população em situação de rua, promovendo seu

desenvolvimento humano e profissional.

População em situação de rua
supera 281,4 mil pessoas no Brasil
Estimativa divulgada pelo Ipea aponta crescimento de
38% desse segmento, durante a pandemia de Covid-19

Fonte: IPEA (08/12/2022)

Este aumento demonstra um dos

grandes desafios para uma OSC

independente, e é vivido diariamente

pela nossa rede de voluntários e equipe

gestora. 

Nós atuamos em equipes de rua, pessoal,

administrativo e parceiros virtuais, além

de parceiros patrocinadores da causa.

Aumento da demanda
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Obter uma sede para melhor atender as pessoas

 em situação de rua

Ampliar o atendimento para bairros periféricos da cidade

Estruturar e integrar as equipes administrativas e de ruas. 

Nossos macro objetivos:

Nós queremos ir além da distribuição de alimentos para as pessoas em

situação de rua. Nosso objetivo é a reinserção destas pessoas na sociedade.

Queremos ir além!

Atualmente ainda existem pessoas

indocumentadas (sem documento algum por

terem perdido ou que nunca tiveram sequer

Certidão de Nascimento). 

Sem documentação, não é possível requerer

benefício social, emprego, e tudo mais que é

necessário para viver com dignidade.

Ter documentação é um dos primeiros passos

para garantia de direitos básicos!
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Ações de rua
Distribuição de refeições e lanches e distribuição de alimentos
Abordagem afetiva e social

Editais e Projetos
Pesquisa de Editais
Mapeamento de demandas para Projetos
Elaboração de Projetos
Inscrição dos Projetos nos Editais

Encaminhamento para Internação
Viabilidade de vagas
Relacionamento / Acompanhamento dos assistidos

Documentação
Regularização de documentação
BPC - Benefício de Prestação Continuada
Encaminhamento para serviços públicos
Atendimento nos equipamentos municipais

Empregabilidade
Elaboração de currículo
Pesquisa de vagas e envio de currículos para vagas
Captação de oportunidades junto às empresas

Acompanhamento de Assistidos
Acompanhamento por telefone ou presencial para os assistidos
que saíram da situação de rua

Nossas frentes de atuação:
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Nossos Programas:

VIDAS VISÍVEIS

Esse programa tem como objetivo tornar as

pessoas em situação de rua VISÍVEIS,

reconhecendo-as como parte da sociedade. 

É implementado através do atendimento

com a distribuição de refeições/lanches,

conversa afetiva e mapeamento dessa

população.

O programa está em expansão para contemplar outros projetos, como

socioaprendizagem (foco em educação básica e profissional) e enfrentamento à

violência de gênero (mulheres e população LGBTQIAP+).

Além de prestar atendimento prévio com suprimentos básicos (alimentação e

materiais de higiene), as ações sociais são instrumentos de acesso desta

população aos demais projetos que ofertamos, com as atividades de cadastros e

mapeamento de demandas sociais. 

A principal linha de ação do Vidas Visíveis são as ações

sociais, planejadas pelas coordenações de voluntariado e

de gestão de programas e implementas pelas equipes de

rua, compostas por um(a) ou mais coordenador(es) e

monitores.

Programa
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RESGATANDO A CIDADANIA

É o nosso principal projeto, pois resume a essência da nossa organização.

Programa

Esse programa consiste na regularização

da documentação civil das pessoas que

estão em situação de rua. 

Dentre eles: certidão de nascimento /

casamento em âmbito nacional, carteira

de identidade, CPF, título de eleitor,

carteira de trabalho digital, além de

verificar a elegibilidade ao Benefício de

Prestação Continuada (BPC).

Atuamos em parceira com as Defensorias do Estado e

da União, nos casos das pessoas que respondem a

processos criminais ou cumprem pena em liberdade e

dos estrangeiros.

Neste programa nós realizamos a regularização de documentos pessoais no

CREAS Maria Lina de Castro Lima (Zona Sul), nas ações da Coordenadoria Geral

de Programas para População em Situação de Rua da SMAS, além de unidades

públicas de acolhimento, na cidade do Rio de Janeiro.
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REABILITANDO VIDAS
Programa

Em complemento aos projetos anteriores,

temos o programa Reabilitando Vidas, no

qual encaminhamos os adictos para

tratamento no CAPS AD, em primeiro

momento, e nos casos mais complexos,

para os Centros Terapêuticos (CT) parceiros.

Ao iniciarem o tratamento nos CTs, nossa equipe de voluntários mantém contato

telefônico semanalmente, além de visitas mensais aos assistidos. 

Esse acompanhamento é fundamental para que não se sintam abandonados

neste difícil recomeço. 
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DE VOLTA PARA O FUTURO
Programa

Criamos este projeto pois percebemos a dificuldade das pessoas de outros

Estados que chegam ao Rio de Janeiro acreditando em maiores condições

de ingressar no mercado de trabalho.

Muitas destas pessoas passam por dificuldades e acabam sobrevivendo em

situação de rua, por não ter emprego e nem local para ficar.

Estas pessoas permanecem na rua por não

ter como arcar com a passagem de volta à

sua cidade. Após prévia conversa e contato

com o familiar do Estado de origem,

financiamos o embarque.

Assim que o assistido retorna à sua família,

ele também é acompanhado por nossos

voluntários, através de contato telefônico ou

redes sociais. 

Esse acompanhamento também se dá

aos que saem da situação de rua e

reescrevem suas histórias.
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INCUBADORA SOCIAL
Programa

Tem como objetivo a reinserção no mercado de trabalho com oficinas

profissionalizantes em diversas áreas. 
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Inicialmente estamos realizando oficinas de barbeiro, com instrutores

voluntários. 

Hoje temos 9 barbeiros formados e que, além de já estarem buscando

vagas de trabalho também, ensinam o ofício aos demais assistidos.
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EMPREGABILIDADE
Programa

Este programa também é vinculado ao da

Incubadora Social, já que buscamos vagas

no mercado de trabalho para os

participantes das oficinas. 

No momento do nosso cadastro,

preenchemos as profissões e habilidades,

atentando para a disponibilidade do assistido

em retornar ao mercado de trabalho. 

Após demonstrar esse interesse, é realizada uma entrevista com nossa equipe,

a fim de que seja observado o melhor empenho em determinada função. 

Terminada essa etapa, elaboramos o currículo dos interessados e realizamos

buscas através de empresas parceiras e vagas oferecidas em anúncios para

candidatar cada um.

Nossa meta é tirá-los da rua através de um emprego e da possibilidade de se

sustentarem, terem um lar e reconstruírem suas vidas. 
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CLOSE
Programa

Reconhecendo a dificuldade em

atender a públicos específicos que

compõem a população em situação de

rua, especialmente a diversidade e

criatividade do universo LGBTQIA+,

criamos em dezembro de 2020 o

projeto Close. 

O Projeto Close foi inspirado no enredo

da série americana Pose, que destaca o

acolhimento da população LGBTIQA+

em situação de rua nas comunidades de

Nova York.
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O principal propósito é acolher, orientar e prestar serviços de orientação

jurídica à população LGBTIQA+ em situação de rua. É baseado em um processo

de atendimento integrado em três etapas: acolhimento (cadastro e integração

presencial nas ações de rua), reconhecimento de demandas (orientação

educacional e profissional) e planejamento de vida (orientação jurídica e apoio

ao empreendedorismo social individual ou coletivo). 

Para lidar com demandas específicas, estamos articulando parcerias com três

organizações de apoio à população LGBTQIA+ na cidade do Rio de Janeiro, com

objetivo de expandir a orientação jurídica e o atendimento médico.
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ALUGUEL SOLIDÁRIO
Programa

O aluguel solidário é o fortalecimento do vínculo da OSC e os assistidos.  

Durante a participação em todos os programas, a equipe técnica identifica os

perfis que já estão prontos a terem uma autonomia e os preparamos para dar o

próximo passo, que neste caso é ter um lar.
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Procuramos o local onde irão reiniciar suas vidas com responsabilidade, uma

vez que os instruímos e realizamos um planejamento de vida para que

consigam ter a independência emocional e financeira.
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EU QUE LUTE
Programa

Tem como principal propósito atender acolher as

mulheres em situação de rua, especialmente as vítimas

de violência doméstica, que não tiveram outra

alternativa a não ser buscar as ruas, realidade da maioria

das atendidas. 
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No momento o projeto está em fase inicial de estruturação, em torno de

entendimentos de parceria com órgãos estratégicos e já parceiros, como a

Defensoria Pública do Estado do Rio de Janeiro que nos auxilia no processo de

acolhimento.
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RONDA SOLIDÁRIA
Programa

De forma integrada ao Vida Visíveis é executado o projeto Ronda Solidária,

realizado de forma itinerante em asilos para idosos, abrigos, hospitais, além

de unidades de acolhimento mantidas pela Prefeitura do Rio. 
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Seu propósito é mapear pessoas em situação de rua que estão

temporariamente em atendimento nestes espaços, de maneira a prepará-las

para o atendimento posterior no Programa Resgatando a Cidadania.



Nossos resultados:

15.794
Regularização de Documentos

71
CAD Único (Cadastro em Benefícios 

do Governo - Bolsa Família, etc)

204.440
Quentinhas / Lanches distribuídos

Dados históricos de 2020 até Fev/2024

205
Embarques p/ cidade de origem e/ou
Reinserções (saiu da situação de rua)

25
Ações de Empregabilidade

4.671
Acolhimentos em Abrigos

9.634
 Encaminhamentos

 p/ CAPS ou Centro Terapêutico 
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Próximos passos...
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Temos muitas expectativas boas para a expansão dos nossos atuais

programas. Nosso grande desafio atual é garantir a sustentabilidade

financeira em meio à burocracia administrativa para captação de

recursos. 

Paralelamente, a demanda pelos serviços citados no âmbito dos

programas só aumenta, especialmente no contexto atual pós-pandemia. 

Estamos em intenso processo de estruturação de dois planos principais: 

Plano de divulgação

Pano de desenvolvimento de pessoas. 

Sabemos que o desafio é enorme, mas somos corajosos

e temos fé na sociedade, que tem nos acolhido tão

bem no nosso ideal de tornar visíveis os infelizmente

invisíveis.



linktr.ee/anovachanceprojetosocial

info@anovachance.org.br

(21) 96714-8663 (Juliana)

CNPJ 39.437.287/0001-57
Endereço: Rua Carvalho de Mendonça, 13/402 - Copacabana/RJ

www.anovachance.orgContatos:

instagram.com/oscanovachance

twitter.com/anovachancepro1

facebook.com/onganovachance

Colaborações:
Chaves PIX:

CNPJ: 39.437.287/0001-57
(21)96714-8663

ATUALIZADO EM 31/03/2024

Nosso trabalho é um ato humanitário em meio a uma sociedade
desestabilizada, mas esta sociedade está cheia de boas pessoas, ideias e
coletivos que fazem a diferença!
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